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Wissenswertes iiber unser Unternehmen und unsere Produkte




Uber uns

In der Nachkriegszeit 1948 als Hersteller von Reinigungsmitteln fir die aufblihende Industrie des
Ruhrgebietes gegrindet, spezialisierte sich unser bis heute inhabergefihrtes Familien-Unternehmen
immer mehr auf die besonderen Probleme der menschlichen Haut.

Der Entwicklung von schonenden Hautreinigungsmitteln folgte logischerweise auch die
Hautdesinfektion. Auf diesem Hintergrund aufbauend erhielten wir 1970 einen Forschungsauftrag, ein
Spezialreinigungsmittel fir Atemschutzausriistungen bei der Feuerwehr zu entwickeln. Das Ergebnis
ist unser weltweit bekannter Spezialreiniger EW80 clean. Mit der zusatzlichen Entwicklung des
Desinfektionsmittels EW80 des konnten wir ein bis heute filhrendes Hygiene-System zur
Aufbereitung von Atemschutz- und Tauchausristungen im Markt etablieren.

Heute wird EW80 bei Feuerwehr, Polizei, Militéar, Entsorgern, Industrie usw. zu Lande, zu Wasser und
in der Luft eingesetzt — also Uberall dort, wo es auf den hygienischen Gesundheitsschutz der
Atemschutzgerate- und Tauchequipmenttrager ankommt -, daher auch im Bereich des
professionellen und privaten Tauchens.




Kundenumfrage:

Sehr zufrieden mit unseren Produkten.

Mit einer sagenhaften und weit Uber dem
Durchschnitt liegenden Riicklauferquote von
23,16% war unsere letzte Umfrage ein voller
Erfolg.

Wir bedanken uns in diesem Zusammenhang
ganz herzlich bei unseren Kunden, die uns mit
ihrer Teilnahme an unserer Kundenumfrage
tatkraftig unterstitzt haben. Durch ihre Hilfe
haben sie uns ermdglicht festzustellen, dass
wir mit unseren Produkten,
Produktentwicklungen und Dienstleistungen
nach wie vor den marktfihrenden
Gegebenheiten gentigen. Wichtig war uns
auch zu erfahren, ob wir im Bereich der
Kundenorientierung und des
Qualitatsmanagements gut die Winsche,
Vorstellungen und Erwartungen unserer
Kunden einbeziehen, berlicksichtigen und

umsetzen.

Ausziige aus unserer aktuellen Umfrage:

89% unserer Kunden vertreten die Meinung,
dass wir an unseren Serviceleistungen nichts

verbessern missen.

92% unserer Kunden vertreten die Meinung,
dass wir an unseren Produkten und unserer

Produktpalette nichts verbessern missen.

94% unserer Kunden sind sehr zufrieden mit
unserem EW80 des, 4% sind zufrieden, 2%

enthalten sich.

93% unserer Kunden sind sehr zufrieden mit
der Handhabung von EW80 des, 5% sind
zufrieden, 2% enthalten sich.

91% unserer Kunden stimmen dem
kostenguinstigen Mischungsverhaltnis von
EW80 des ganz und gar zu, 6% sind zufrieden
und 3% enthalten sich.



Herstellerfreigaben:
lhre Ausrustung liegt uns am Herzen

Wussten Sie...

dass wir unser EW80 des regelmalig
durch Hersteller von Neoprenanziigen
und Tauchausristungen auf

Materialvertraglichkeit prifen lassen?

Die Investition in eine Tauchausrustung
bedeutet oft hohe Kosten. Grund genug,
dass wir von unserer Seite alles dafir tun,
um den Erhalt lhrer Ausrustung zu

gewahrleisten.

Durch eine entsprechende
Herstellerfreigabe, in deren Rahmen
Langzeittests durch den Hersteller
durchgefiihrt werden, kénnen wir
sicherstellen, dass lhr Material keinen
Schaden nimmt und Sie EW80 des
sorglos und regelmafig einsetzen

kénnen!

Auszug Herstellerfreigaben:
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EW 80 goes social media:

Die EW 80 Systeme GmbH ist fest im Netz vertreten.

Vorhang auf: Internetauftritte die sich lohnen

Unser Glanzstiick: Die Dekopause

Unser Online-Magazin mit rund 5.500 eindeutigen Besuchern pro Monat informiert
Uber die Hintergriinde rund um die Themen Tauchen und Unterwasserwelten. Sie als
Leser, Hersteller oder Fachmann sind herzlich eingeladen, daran mitzuwirken: Durch
Themenvorschlage, Anregungen, konstruktive Kritik, Gastbeitrage, Tauchberichte,
Fotos, Rezensionsexemplare, Informationsmaterial oder Vermittlung von

Ansprechpartnern.

Besuchen Sie uns noch heute auf www.dekopause.ew80.de

Gefaéllt uns
Seit 2012 ist unser Online-Magazin dekopause fester Bestandteil der Facebook

Community und mit mittlerweile Gber 800 Fans den Kinderschuhen entwachsen..

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch, lhre Kommentare und naturlich auch Uber eine

Vielzahl von “Gefallt mir” Klicks.

Schauen Sie bei Gelegenheit doch mal vorbei: www.facebook.com/dekopause

Neuigkeiten in Echtzeit
Uber Twitter erhalten Sie interessante und lesenswerte News zu vielen Themen rund

um die Unterwasserwelt.
Méchten Sie einen Tauchgang in Echtzeit erleben?

Follow us: www.twitter.com/dekopause
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